Tajékoztato a 2009. I. félévi
betegelégedettsegi vizsgalatok
eredmeényeirol



Kitoltési aranyok

20009. I. féelévének értékelése soran megallapitottuk, hogy a tavozé
betegek 34 %-a (korhazi atlag) toltotte ki a kérdbiveket.

A tablazat az elbocsatott betegek és a beérkezett kérdéivek aranyat tiikrozi (%):
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Belgydgyaszat

Sebészet 35 29 36 35 25 29
Szilészet-n6gyogy. 14 45 22 24 28 12
Gyermekosztaly 40 40 94 - 22 22
Neuroldégia 82 49 58 44 37 54
Pszichiatria 24 37 32 7 16 16
Intenziv 63 26 56 32 46 60
Rehabilitacio 89 34 33 13 37 54
Egynapos sebészet 35 44 13 21 33 40

Kérhazi atlag 42 34 38 22 32 37
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Betegellatas (kivalo+jo %-os arany)
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Belgy NGgy Seb. o Neu. | Pszich. ITO Rehab. ENS atlag
M orvosi kezelés| 93 95 100 100 99 93 100 98 100 98
M tajékoztatas 92 91 99 100 98 87 100 95 99 96
apolas 90 96 97 100 98 91 100 97 96




Tisztasag, higiénia (kivalé+]é %-os arany)
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Belgy SzUl-Nbégy Seb. Gyermeko Neu. Pszich. ITO Rehab. atlag

M korterem 94 83 97 99 99 83 100 90 93

m folyoso 96 83 98 100 99 86 100 92 94
mosdo 94 67 94 100 96 60 100 85 87

Kérterem felszereltsége, kényelme (kivald+joé %-os arany)
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Belgy SzUl-Nbégy Seb. Gyermeko Neu. Pszich. ITO Rehab. atlag
W korterem 92 58 89 98 96 68 69 91 83




Elelmezés mennyisége (megfeleld %-os arany)
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Belgy SzUl-Nbégy Seb. Gyermeko Neu. Pszich. Rehab. atlag
M reggeli 83 59 89 87 90 64 90 85 81
M ebéd 84 79 91 77 95 86 90 90 87
vacsora 84 58 89 86 89 61 86 86 80
Elelmezés mindsége (kival6+jé %-os arany)
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Belgy SzUl-Nbégy Seb. Gyermeko Neu. Pszich. Rehab. atlag
M reggeli 78 61 90 99 85 67 86 82 81
M ebéd 80 64 88 98 88 82 71 86 82
vacsora 79 62 91 97 85 68 82 81 81




Egynapos sebészet Tajékoztatds
idészak: 20009. 1. negyedév A betegek 96%-a teljes korlinek talalta az egynapos
Kitoltési arany 31% sebészet mikodeési rendjérdl kapott tajekoztatast.

A betegek 98% tartotta teljes korlinek az operald orvos
tajékoztatasat a mitétrél, és az esetleges

o ) szdvodmeényekrol.
A kitoltott kérddivek alapjdn a betegek A betegek 100%-a tartotta teljes korlinek a tajekoztatast a
78%-a els6 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast, hazabocsatas feltételeirél és az otthoni teenddkrél.
20% masodik és
2% harmadik alkalommal. A betegek 100%-a megfelelének talalta a korterem komfort
fokozatat
Kitél kapta a legtébb bdtoritast és biztatdst a miitét elétt?
Mennyi idét kellett vdrnia a miitétre az (tobb valasz is jeldlhetd)
elGjegyzéstél szamitva? operalo orvostol : 76%
néveérektdl: 51%
11% altato orvostol: 4%

Mennyire volt elégedett az ellatassal?

9%
"1-7nap kimagaslo: 60%
m1-2 hét it
jo: 40%
% \ = 2-3hét
m 3-4 hét Mivolt a a‘e:gjobb az Egynapos sebészeti részleg
9% _ munkdjaban? (tobb valasz is jelolhetd)
® 1-2 hénap )
szervezes: 42%
=180k mint 3 honzp orvosi ellatas: 80%
11% apolds : 87%
felszereltseg: 31%
adminisztracio: 24%

tisztasag, komfort: 38%
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